GFS Grupo

GIGANTE FACILITIES SERVICES

O Grupo GFS sempre priorizou manter em suas relagdes principios como ética,
integridade e transparéncia. Com base nesses valores, desenvolvemos este
Cédigo de Etica e Conduta que ird direcionar todas as decisdes internas e
externas dos nossos colaboradores, prestadores de servicos, fornecedores e
clientes.

Buscando sempre adotar uma gestdo de exceléncia e as melhores praticas de
mercado, este Cédigo nos ajudara a disseminar a nossa cultura de fazer o certo
em qualquer situacao, contribuindo para o crescimento e consolidacdao do
Grupo GFS ao longo dos anos.

E de extrema importancia que todos os nossos colaboradores e parceiros
leiam, compreendam e pratiquem as regras aqui estabelecidas. Contamos com
0 apoio de uma equipe capacitada trabalhando para que todas as diretrizes
deste Cédigo sejam praticadas constantemente.

Dessa forma, construiremos cada vez mais relagcdes respeitosas, humanas e
saudaveis, garantindo um ambiente de trabalho onde todos sintam-se bem.
Lembrando que, a responsabilidade de fazer o certo é de todos nos! Conto

com seu apoio!

Cordialmente,

Marcelo de Oliveira Rosa

Diretor Executivo
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APRESENTAGAO

O presente codigo de ética e de conduta profissional estabelece padrbes de
comportamento e de valores que devem ser seguidos, 0os quais estdo pautados nas
normas legais, éticas, morais e nos bons costumes.



Embora trate de uma grande variedade de praticas e procedimentos, as normas
aqui contidas, ndo esgotam todas as questdes que possam surgir e, tampouco
abrangem todas as situagbes que exijam decisbes éticas, mas apontam os
principios-chave de orientacdo que representam as politicas e estabelecem as
condi¢bes de trabalho no Grupo GFS.

A cultura da honestidade e da transparéncia sera prestigiada em qualquer
circunstancia.

A importdncia dessa politica esta em conscientizar, esclarecer e divulgar os
principios e valores éticos do Grupo GFS, para que todos os componentes da sua
estrutura organizacional, em especial conselheiros, dirigentes, funcionarios,
estagiarios, terceiros e outros sujeitos a observancia deste documento, pautem as
relacbes profissionais mantidas interna e externamente nos preceitos
apresentados neste Cédigo de Etica.

Eventuais transgressdes as leis ou a este Cédigo de Etica serdo objeto de avaliagdo
pela Gestao e Conselho de Administracdo, que tomara as providéncias cabiveis e,
se for o caso, aplicara as sangdes devidas, de acordo com o Estatuto Social, a
legislacao e as normas vigentes.

2- VALORES, VIRTUDES E PRINCIPIOS

A conduta profissional de todos os componentes da estrutura organizacional do
Grupo GFS esta referenciada nos seguintes valores:

[ Transparéncia;
. Comprometimento;

. Respeito;

IV.  Etica;

V. Solidariedade;
VI. Cooperacéo;

VII. Responsabilidade.

Para tal, os componentes da estrutura organizacional se referenciam nas
seguintes virtudes:

Honestidade: probidade, honradez, decéncia e respeito nos
relacionamentos pessoais e para com os bens de terceiros;
I. Zelo: preocupacao, diligéncia e empenho com as tarefas assumidas;



VL.

VII.
VIIIL.

Sigilo: sigilo com o conhecimento e manuseio de informacodes
corporativas e de terceiros;

Competéncia: dedicacdo e capacitagdo constante para o cargo
exercido;

Prudéncia: cautela, precaugao, ponderagao e sensatez nos julgamentos
e nas decisoes;

Humildade: conhecimento das préprias limitagdes, modéstia e
simplicidade;

Imparcialidade: equidade e isengcdo nas avaliagdes e julgamentos;
Justica: atitude em conformidade com o que é direito, legal e justo;
Fortaleza: firmeza e responsabilidade frente aos perigos inerentes a
prépria existéncia, bem como as adversidades e desventuras; e
Temperanca: moderacao, comedimento, sobriedade e parciménia nas
atitudes.

A conduta profissional de todos os componentes da estrutura organizacional do
GRUPO GFS esta referenciada nos seguintes principios:

Respeito a quaisquer diferengas, sejam sociais, culturais, etarias,
fisicas, religiosas, de género, de raca, de orientacdo sexual, de
condigao social e de opgéo politico partidaria, entre outras;

Il Manutencao de relagdes de trabalhos justas e repudio a qualquer
espécie de exploracao do trabalho, inclusive do menor, salvo na
condicdo de aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos;

Il. Manutencdo de ambiente de trabalho saudavel, caracterizado
pela consideracdo, confianca mutua, transparéncia e
credibilidade;

V. Exceléncia no atendimento ao publico interno e externo;

V. Promocao da educacdo e de capacitagdo continuas dos
componentes da estrutura organizacional,;

VI. Preservacao do direito a privacidade dos componentes da
estrutura organizacional.

3- GOVERNANCA



Os componentes da estrutura organizacional do GRUPO GFS, no exercicio de suas
fungodes, reconhecendo a importancia de exercer a governanga, se comprometem
a cumprir fielmente os valores, virtudes e principios estabelecidos neste cédigo de

ética.

4- ADMINISTRAGAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

Os componentes da estrutura organizacional do GRUPO GFS, para evitar conflitos
de interesses, se comprometem a nao:

VL.

VII.

Acumular atividades conflitantes ou desenvolver negdécios
particulares que interfiram no tempo de trabalho dedicado a
empresa;

Comercializar produtos ou servigos particulares nas dependéncias
das unidades do GRUPO GFS;

Desenvolver atividades que concorram, direta ou indiretamente,
com aquelas realizadas pela GRUPO GFS;

Influenciar na contratagcdo de pessoas com vinculo conjugal e de
parentes por consanguinidade ou por afinidade até o 2° grau, em
linha reta ou colateral;

Intervir na decisdo de assuntos que envolvam interesses particulares
e de: a) familiares (pessoa com quem mantenha vinculo conjugal,
parentes consanglineos e/ou por afinidade até 4° grau, em linhareta
ou colateral); b) empresas das quais seja, ou tenha sido, sécio,
representante, empregado, ou que tenha qualquer tipo de interesse
particular; c) empresas com as quais mantenha relagdes comerciais
particulares ou receba beneficios de qualquer espécie (dividendos,
vantagens, premiacoes, etc.); d) empresas das quais familiares
sejam, ou tenham sido, sdcios, representantes, empregados, ou que
tenham qualquer tipo de interesse particular.

Manter relagcbes comerciais particulares, de carater habitual, com
clientes ou fornecedores;

Participar de atividades civicas e politicas de forma individual ou
representando a empresa, utilizando tempo, recursos e bens
pertencentes a empresa, sem autorizagdo prévia e expressa dos
6rgaos de administragao.

5- PRESERVACAO DE INFORMAGOES



Os componentes da estrutura organizacional do GRUPO GFS, no intuito principal de
manter sigilo sobre informagdes confidenciais ou privilegiadas, inclusive registros
pessoais, se comprometem a:

N&o revelar ou divulgar informagdes da empresa, que ndo sejam de
dominio publico, sem prévio e expresso consentimento da algada
competente;

Conceder acesso a informacodes confidenciais ou privilegiadas,
apenas as pessoas formalmente autorizadas pelas alcadas
competentes;

Nao usar cargo, fungao ou informacgodes sobre negécios e assuntos da
empresa para influenciar decisbes que venham a favorecer interesses
proprios ou de terceiros;

Manter absoluta discricao e sigilo sobre informacdes relacionadas a
vida privada e comercial de colegas de trabalho, de conselheiros, de
dirigentes, de associados ou de qualquer pessoa que se relacione com
a empresa;

Nao utilizar para fins particulares e nem repassar a outrem, sem a
devida autorizagao prévia da algada competente, tecnologias, marcas,
metodologias e quaisquer informacoes pertencentes a empresa, ainda
que tenham sido obtidas ou desenvolvidas no exercicio da respectiva
funcao.

6- RECEBIMENTO DE PRESENTES E FAVORECIMENTOS

Os componentes da estrutura organizacional do GRUPO GFS, para preservar a
isencao, se comprometem a nao:

Aceitar ou oferecer, direta ou indiretamente, favores, dinheiro ou
presentes de carater pessoal, que resultem de relacionamentos com a
empresa e que possam influenciar decisdes, facilitar negdcios ou
beneficiar terceiros;

Dar tratamento preferencial a quem quer que seja, por interesse ou
sentimento pessoal ou profissional;

Usar o cargo para solicitar favores ou servigos pessoais a terceiros e a
subordinados;

Deixar de comunicar, formalmente, o recebimento de brindes
distribuidos a titulo de cortesia, propaganda, divulgacao habitual ou
por ocasido de datas festivas ou comemorativas, que tenham valor
comercial superior ao montante estabelecido pelo normativo “Oferta
ou Recebimento de Brindes e Presentes” emitido pelo GRUPO GFS;



Realizar despesas com parceiros (refeicdes, transporte, hospedagem
ou entretenimento, entre outros) que impliquem em constrangimento
ou compromisso de retribuicdo, exceto aquelas acordadas formal e
previamente, inclusive com ciéncia da administracdo da empresa

7- CUMPRIMENTO DE LEIS, NORMAS E DEFINIGOES ESTRATEGICAS

Os componentes da estrutura organizacional do GRUPO GFS, em preservagao
aos interesses sistémicos, se comprometem a:

VI.

VII.

Atendimento as Leis, normas e regulamentos publicos, com
honestidade, probidade, honradez, de forma a nao incidir em
qualquer tipo de fraude, suborno, corrupcgédo, falsificagcdo ou
lavagem de dinheiro. E expressamente proibido, em qualquer
circunstancia, oferecer, prometer, autorizar ou pagar qualquer
valoremdinheiro ou vantagem a funcionario publico, aos parceiros
e/ou fornecedores, de qualquer nacionalidade, visando a
influenciar ou induzir para obter negdcios, reter negbdcios ou
qualquer outro fim.

Colaborar com as politicas antissuborno e anticorrupcao e no
atendimento da Lei Federal n.° 12.846/13 e Leis Estaduais de
Integridade, ou qualquer outra norma que aborde o assunto.
Colaborar com as politicas de defesa da concorréncia e no
atendimento da Lei Federal n.° 12.529/11, ou qualquer outra
norma que aborde o assunto.

Nado promover contratagbes e contatos com agentes da
Administragdo Publica e seus familiares que possam gerar
conflitos de interesses e/ou que venha a infringir a lei e os
dispositivos deste cédigo.

Respeitar normas internas, sistémicas e dos 6rgaos reguladores;
Respeitar as disposicdes legais relacionadas aos aspectos
tributarios;

Respeitar as disposi¢cdes legais, inclusive federais, estaduais,
municipais e locais, que tenham por objetivo a protecdo e a
conservacao do meio ambiente;

Favorecer o cumprimento da orientagao estratégica da empresa;
Estar orientado quanto avisdo e a missdo do GRUPO GFS.



8- USO DOS ATIVOS DA INSTITUIGAO

Os componentes da estrutura organizacional do GRUPO GFS, para preservar os
ativos da empresa, se comprometem a:

Nao utilizar quaisquer recursos fisicos, légicos ou financeiros da
empresa, para fins particulares ou de forma a gerar perdas,
inclusive financeiras;

Utilizar de forma adequada e zelar pelo patrimbnio fisico e
tecnoldgico da empresa (instalagdes, mobiliario, equipamentos,
programas, sistemas tecnolégicos, aplicativos, etc.);

N&o utilizar para fins particulares ou repassar a terceiros, salvo
quando expressamente autorizado pela administragéo,
tecnologias, metodologias, informagdes e conhecimentos de
propriedade, desenvolvidas ou obtidas pela empresa;

Nao acessar, por meio dos equipamentos pertencentes a
empresa, paginas eletrbnicas consideradas inadequadas,
impréprias ou que nao estejam alinhadas ao objetivo social da
empresa, bem como a moral e aos bons costumes;

Nao usar aplicativos, programas, ou sistemas tecnolégicos néo
licenciados ou ndo autorizados expressamente pela empresa; VI.
cumprir as normas internas que dispéem sobre a seguranga dos
ativos, bem como sobre sigilo e confidencialidade das
informacdes da empresa.

9- PREVENGCAO E TRATAMENTO DE FRAUDES

Os componentes da estrutura organizacional do GRUPO GFS, reconhecendo a
criticidade, a severidade e o efeito lesivo provocado por organizagdes
criminosas, se comprometem a obedecer as diretrizes legais, normativas e
institucionais para impedir a lavagem ou ocultagao de bens, direitos e valores,
conforme segue:



VI.

VII.

VIII.

Conhecer e aplicar as normas e os procedimentos internos
relacionados a prevencao e combate a lavagem ou ocultagado de
bens, direitos e valores;

Comunicar imediatamente, a algada superior, toda operacao que
possa ser considerada suspeita, bem como aquelas que apresentem
indicios ou que estejam comprovadamente relacionadas com
lavagem ou ocultacao de bens, direitos e valores;

Abster-se da realizagcdo de atos que possam comprometer a
reputacio e a imagem do Grupo GFS, nao praticando e repelindo
qualquer negdcio ou atividade ilicita ou que apresentem indicios de
ilicitude;

Abster-se de comentar qualquer informagéo ou emitir opinido que
possa ser utilizada pelo interlocutor para a realizacdo ou a
participacdo em negdcios ou atividades escusas ou questionaveis,
inclusive contrarias @ moral e aos bons costumes;

Manter-se vigilante no sentido de identificar e repelir as tentativas de
uso da empresa para negocios ou praticas ilicitas, fraudes ou crimes
de qualquer natureza, principalmente os relacionados a lavagem ou
ocultacao de bens, direitos e valores;

N&o fornecer, ceder ou repassar, por qualquer meio ou forma,
documentos e informagcdes que estejam protegidos por sigilo
bancario ou por acordo de confidencialidade, exceto quando prévia,
expressa e formalmente autorizado;

N&o fornecer, ceder ou repassar, por qualquer meio ouforma, a quem
quer gque seja, senhas de uso pessoal para acesso a rede de
computadores e a sistemas de informacdes da empresa;

Abster-se, direta ou indiretamente, em nome proprio, de firmar,
contratar, controlar, custodiar, intermediar ou representar interesses
de associados, fornecedores ou terceiros;

Zelar pela manutencao e integridade de todo e qualquer documento
e registro interno, nao permitindo, em hipétese alguma, que sejam
retirados, alterados ou destruidos, com o propdsito de ocultar ou
dissimular transacao ou procedimento inadequado ou em desacordo
com a legislacido, bem como regulamentacéao interna ou externa; e
Manter constantemente atualizados os cadastros que mantenha na
empresa.

10- ADMINISTRAGAO FINANCEIRA PESSOAL



Os componentes da estrutura organizacional do GRUPO GFS, em funcao dos
reflexos prejudiciais que o desequilibrio financeiro pode acarretar, se
comprometem a nao:

Estar inadimplente no pagamento de dividas pessoais, cumprindo,
consequentemente, pontualmente com o pagamento de suas obrigacdes
financeiras para com terceiros;

Realizar investimentos incompativeis com o patriménio e os rendimentos
recebidos, de forma a mitigar riscos de perdas financeiras que possam
comprometer a vida pessoal, influenciando capacidade funcional.

11- RELACIONAMENTO GERAL

Nos relacionamentos mantidos com o publico externo em geral, os
componentes da estrutura organizacional do GRUPO GFS se
comprometem a:

l. Manter cortesia e eficiéncia nos relacionamentos;

Il. Apresentar respostas, mesmo que negativas, de forma adequada e
no prazo acordado;

Il Comunicar-se de forma precisa, transparente e oportuna;

V. Zelar para que o relacionamento com o publico externo seja
realizado de acordo com a legislagcdo, normativos dos Orgaos
competentes, bem como com as politicas e os procedimentos
internos da empresa, eliminando qualquer situagdo que possa se
tornar conflito de interesses;

V. Ser, sempre, honesto e integro em todos os contatos com o publico
externo.

12- RELACIONAMENTO COM 0S SOCIOS
No relacionamento com os soécios, os componentes da estrutura
organizacional do GRUPO GFS, se comprometem a:

l. Atender com profissionalismo, respeito, cordialidade, presteza e
confidencialidade;



VL.

VII.

VIII.

Oferecer as informacbes solicitadas de forma transparente,
consistente e precisa;

Nao prestar informacdes ou orientagdes das quais nao tenha
conhecimento ou segurancga suficientes;

Garantir que as informacgdes ou orientagdes fornecidas foram
efetivamente compreendidas;

Oferecer canais de comunicacdo acessiveis e divulga-los de
maneira apropriada;

Zelar pela qualidade do material utilizado na divulgacdo de
informacdes de interesse individual e coletivo;

Oferecer ambiente de atendimento limpo, organizado e aderente
aos requisitos de acessibilidade aplicaveis;

Oferecer produtos e servigos que atendam as necessidades do
publico atendido, observada a legislacdo, regulamentacao
aplicavel e os recursos disponiveis.

13- RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

No relacionamento com fornecedores, os componentes da estrutura
organizacional do GRUPO GFS se comprometem a:

Basear-se em critérios técnicos, profissionais, éticos e
nas necessidades especificas de cada empresa, na
escolha e contratacdo de fornecedores, ndo ensejando
favorecimento de qualquer natureza;

Selecionar e contratar apenas fornecedores de
reconhecida idoneidade, imparcialidade, transparéncia e
ética;

Nao realizar negécios com fornecedores de reputagao
duvidosa ou que descumpram exigéncias legais, em
especial nos aspectos tributarios, trabalhistas e
previdenciarios.

14- RELACIONAMENTO COM CONCORRENTES

No relacionamento com eventuais concorrentes, os componentes da
estrutura organizacional do GRUPO GFS, se comprometem a:

Definir planos de acao e estratégias de expansao baseadas em
principios éticos e critérios técnicos;



. Nao difundir informagbes que possam vir a denegrir, em
gualquer aspecto, aimagem ou os negécios administrados pela
concorréncia; e

M. Pautar o relacionamento na honestidade, integridade e justica,
bem como em consonancia com a moral e os bons costumes.

15- CASOS NAO CONTEMPLADOS

Os casos omissos € as incertezas suscitadas na aplicagao deste Cédigo de
Etica serao dirimidos pela Gestédo e Conselho de Administragdo do GRUPO
GFS. Data: 15/10/2022

COMITE DE ETICA

Os relatos poderdo ser feitos de forma andnima ou identificada, sendo
garantida a nao identificagcdo quando assim for decidido pelo denunciante.
As denuncias serdao encaminhadas ao Departamento Juridico e Compliance
através dos contatos indicados neste Cédigo, que competira a apuragao dos
fatos, juntamente com o Comité de Etica que serd composto:

a) Alta Direcéao (Diretor Executivo)

b) Departamento Juridico e Compliance (presenca necessaria)
¢) Recursos Humanos (presenca necessaria)

d) Responsavel pela Area denunciada (presenga necessaria)

O Comité de Etica definird as instrugcdes para as apuragdo dos fatos,
analisara as provas reunidas e tomara as medidas legais cabiveis, quando a
denuncia for procedente.

As denuncias ndo fundamentadas serao registradas e arquivadas.

O Comité de Etica tem o compromisso de atuar com a méxima
imparcialidade e transparéncia, prezando pelos principios aqui expostos,
contando com o apoio da Alta Direcdo e atuando com a maxima
independéncia e autonomia.

Havendo duvidas quanto ao Programa de Compliance e Integridade, bem
como a aplicacéo do Cédigo de Conduta e Etica, o Comité de Etica pode ser
acionado através dos seus canais da ouvidoria para o devido esclarecimento



ATENCAO Gestores, Coordenadores e Supervisores: Vocés
devem incentivar e promover o cumprimento das normas
estabelecidas neste Cédigo.

Declaragdo de ciéncia ao Cédigo de Etica do GRUPO GFS

Declaro, para todos os fins de direito, estar ciente e ter compreendido as
disposicdes contidas no Cédigo de Etica do GRUPO GFS, o qual serd
aplicado no exercicio das minhas atribuicoes.

Dessa forma, de acordo com o presente documento e sem prejuizo das
demais responsabilidades legais e normativas aplicaveis, comprometo-me
a:

l. zelar e cumprir os principios éticos e demais diretrizes fixadas no
Cédigo de Etica do GRUPO GFS;

. comunicar imediatamente a Diretoria, qualquer violagao ao Cdadigo
de Etica do GRUPO GFS quevenha atornar-se do meu conhecimento,
independentemente de qualquer juizo individual de valor.

Rio de Janeiro, de de 20

Nome

CPF

GFS Grupo



